Altalanos szerzédési feltételek

1. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Amennyiben vasarldja kivan lenni a turboklima.hu webaruhaznak, figyelmesen olvassa el altalanos szerz6dési feltételeinket és
kizardélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és koételez6 érvénylinek tekinti
magara nézve.Jelen dokumentum nem kerl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mind@sll irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal.

A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

2. SZOLGALTATO

Név: Rf-Systems Hungary Kft.

Székhely: 4181 Nadudvar Csemete utca 31.
Levelezési cim: 4181 Nadudvar Lukacs Dénes utca 12.
Cégjegyzékszam: 09 09 022192

Adészam: 14195752-2-09

Kapcsolat tart6é neve: Kalman Imréné

E-mail cim: rfsystemshungary@gmail.com
Telefonszam: +36709492037

A honlapon folyatatott tevékenység: Klimak értekesitése, belizemelése. Kamerarendszer, illetve napelemes rendszerek teljes kor(
kivitelezése

3. FOGALMAK

Eladd: A webaruhaz lizemeltetdje, amely a webaruhazban kinalt arut értékesité és szolgaltatast nyujto jogi személy.

Vevé: Az a természetes, illetve jogi személy, aki a webaruhdazzal adasvételi szerz6dést kot.

Felek: Az adasvételi szerzédésben szereplé személyek, az Eladd és a Vevl egylittes megnevezése.

Adasvételi szerz6dés: A Felek kozott a webaruhaz kinalatabdl a Vevé altal kivalasztott aru tulajdonjoganak atruhazasara iranyuld
szerz6dés.

Aru: A webaruhazban az Eladé altal eladdsra, megvételre kinalt termék, tulajdon.

Vételar: Az a bruttd, altaldnos forgalmi adét tartalmazé ar, amelyen az Eladé az arut eladasra kinalja.

Szallitds: az adasvételi szerzddés targyat képez6 arunak a Vevl altal megjeldlt cimre torténd eljuttatdsa és a Vevd (vagy
megbizottja) részére torténd atadasa.

Webaruhaz: elektronikus Uton, tavollevGk részére, ellenszolgaltatas fejében nyuljtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevlje egyedileg fér hozza. .

A webaruhazban torténé vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételeket,
amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.

4. FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. Felel6sség:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznélat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizdr minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhaszndld teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok:

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A weboldalakon taldlhaté képek, cikkek, dokumentumok, az oldalak fenntartéjanak vagy Uzleti partnereinek szellemi tulajdonat
képezik. Mind a két esetben vonatkozik a weboldal latogatdjara a hatdlyos szerzGi jogi térvény. Tilos a k6z6lt anyagok irdsos engedély
nélkiili tovabbkoézlése, értékesitése, modositasa, de sajat hasznalatra On szamitdgépén azokat tarolhatja, kinyomtathatja.

4.3. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

4.4. Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok médositdsara
(a béngészbben a vissza gombra kattintva az el8z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Elad6 jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koéltségét Onre haritani. Az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

4.5. Eljaras hibas ar esetén

Hibas ar feltlintetése esetén az eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetGségét, mely informacio
birtokdban a vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

5. VASARLAS MENETE

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridban az


http://turboklima.unas.hu/

aruhazban kaphat6 dsszes akcios termék megtalalhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsdgok menipontban taldlhaték a honlap kindlatdban Ujonnan
megjelen6 termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1éve Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracié nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia:

- e-mail cim

- név

- telefonszam

- szamlazasi cim

- valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim

Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szliikséges. A sikeres regisztraciérél a Felhasznalé e-mailben, és a
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznalo felelés. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint
kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a
honlapon (j jelszdé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznaldé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szdmara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rdgzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Véasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltat6é a Felhasznaldt 48 6ran bellll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 6ran belll, Ggy a
Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdasi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltatd az automata visszaigazolé e-mailen fellll kild a Felhaszndld részére egy masodik e-mailt (ktlon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzddés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz4ld kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltat6 papiralapl szamlat allit ki, melyet a Felhasznald személyes atvételkor kap meg, csomagktildés esetén pedig csomaggal
egyltt kapja meg.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor a megjegyzés rovatba irva, vagy kilon emailben jelezze a
Szolgaltaténak.

5.6. Fizetés

5.6.1. Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Az Osszeget, kizardlag a megrendelés visszaigazolasa, valamint az ezt kévetden kildott dijbekérd alapjan utalja at.

Kérjik, amennyiben a megrendelést kéveté 3. munkanapon belil sem érkezik meg a visszaigazolasunk, elérhetGségeink
valamelyikén jelezze azt.

5.6.2 utanvétes fizetés

A futdrszolgalat futarjanal készpénzben fizetheti a terméket.
5.6.3. Valaszthatd Kartyas fizetési lehetéségek:

-Barion

(Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el.
A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-
1064/2013.)

-SimplePay OTP

Egyéb elektronikus fizetési lehetéségek:
-Paypal

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas
5.7.1. Futarszolgalat



A futdrszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben veheti at. Az atvett csomagrol
gy6z8djén meg, hogy az aru sértetlen, valamint megegyezik az On &ltal rendelt termékkel. Amennyiben eltérést vagy hibat taldl azt
kérem jelezze a rfsystemshungary@gmail.com email cimre az atvételt kdveté 3 munkanapon belll. A 3 munkanapon tuli sérilés
bejelentést nem tudjuk sériilt aruként kezelni!

Futarszolgalattal torténd kiszallitas dijmentes.

6. ELALLASI JOG

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszt6é vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval éIni kivén, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatdt kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus uUton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A
Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elktldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belilil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténé értesités esetén az e-mail klildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatdé cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztoét terheli. A Szolgdltatonak az uténvéttel visszakildott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté6 mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkéotott szerz6dések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

7. JOTALLAS
Webaruhazunkban tébb marka képviselteti magat, igy a jotallas, garancia feltételei, idétartama markatél figgben valtozhat.
Errél a megadott elérhetéségek barmelyikén tajékoztatast kérhet.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja



A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Rf-Systems Hungary Kft.

Levelezési cim: 4181 Nadudvar Csemete utca 31.

Telefonszam: +36709492037

E-mail cim: rfsystemshungary@gmail.com

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez
nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd az elutasitas indokarél tajékoztatja a Felhasznaldt.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

o Panasztétel a Fogyasztdvédelmi Hatdsagnal
o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése

HAIDU-BIHAR MEGYEI BEKELTET® TESTULET

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720

Ugyintéz8: Nemes Brigitta |E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu
« Bir6sagi eljaras kezdeményezése

9. EGYEB

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor jogosult mddositani, a modositds a honlapon térténé kozzétételt kdvetben 1ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata itt érheto el.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba Iépésének ideje: 2020.04.30.
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